Conditions générales de vente

OBJET SOCIAL : La société a pour objet la fourniture de prestatiet de I'organisation de prestation de servidasp&rsonne, au domicile des patrticuliers : cajrgarde
d’enfants (y compris les moins de 3 ans), assistang personnes agées et/ou en situation de handiéaage, repassage, petits travaux de jardipaggtations dites

« homme toutes mains », aide aux devoirs, gardgareic. D'une maniére générale, fournir des piiestade service pour accomplir des taches comnesndigns un cadre
légal et moral par les clients.

AGREMENTS : L'Entreprise COUP DE MAIN MALIN possede un agrérheimple numéro 2006/1/64/72 en date du 13 déce@6 et un agrément qualité numéro
2007/2/64/45 en date du 3 avril 2007, délivréelgaDDTEFP des Pyrénées Atlantiques (Direction Digpaentale du Travail, de 'Emploi, et de la Forroati
Professionnelle). Cet agrément nous permet d'ieténauprés des personnes dites « fragiles » (oeesdgées, handicapées, enfants moins de 3@ng, &tpermet a notre
clientéle de particuliers d’obtenir une réductiomg@ot de 50% sur la globalité des prestationsuais et réglées dans I'année, pour peu gu’ellescsivent dans les activités
a domicile ouvrant droit & une réduction d'imp@tsit la garde d’enfant , le ménage et le repassagetit jardinage, le petit bricolage (prestatimmme toutes mains), la
présence a domicile, la préparation et la livradomepas, la livraison de courses, 'aide admiatiste, et le soutien scolaire ou le soutien infatique. Cette réduction est
plafonnée dans la limite de 12 000 €/an d’achafgaar fiscal, soit une réduction maximum de 600h€auxquels s’ajoutent 1500€ supplémentairegim@nt ou personne
agée a charge, soit au total 7500€ de réductios lddimite de 15000€/an.

ATTESTATION FISCALE : Afin de bénéficier des réductions d'imp6ts, COUP BBAIN MALIN remet chaque année au client une attésn fiscale, avant le 31 janvier de
I'année en cours. Celle-ci concerne alors les atiests effectuées I'année précédente. Elle dasgt de la nature des services fournis, de leecamguelle des interventions,
des codes identifiants les salariés intervenuspaekalités de paiement du client, et du montaal s prestations effectivement acquittées ouvhait & réduction d'impot.
Le client doit alors joindre a sa déclaration cattestation. A noter qu'il doit aussi conservertés les factures acquittées, a fin de controle.

PRESTATION HOMME TOUTES-MAINS : Selon la |égislation en vigueur, les prestatiol®rime toutes mains » pour les particuliers corergrdes taches
occasionnelles de trés courte durée et ne néaggsita de qualification particuliere, soit le mggeat démontage de meuble, le déplacement de erolidide a votre
déménagement, la pose de tableaux, le changenznpdule, 'accrochage des rideaux, le rangemelst dave, du débarras, ou du grenier, l'installagofe branchement de
votre nouveau téléviseur, et les petits travaulrimlage, dont le résultat final est placé soug$monsabilité du client, au sens ou celui-ciegt prétendre au méme niveau
de qualité qu'un artisan professionnel, auquel CERMAIN MALIN ne saurait se substituer. Il est doimportant d'établir un dialogue entre le clientzedirection de
COUP DE MAIN MALIN avant d’entamer tous travaux demus ne pourrions garantir une qualité minim@kes prestations sont limitées a 500 € par an etieoa 2 heures
par prestation. COUP DE MAIN MALIN fournit les pttioutils nécessaires au bricolage, les consommadelmeurant a la charge du client.

PRESTATION GARDE D’ENFANTS : Le client s’engage a respecter une période diaetdtion avec l'intervenant et, en cas d’absentasser les clés de son domicile
dans le cartable de I'enfant le plus agé. Toutrdeta client qui mobilise I'intervenant au-dela desaires prévus pourra étre compensé ou donnea lime facturation
complémentaire, Dans ce cas, toute heure entarrgersi®rement redevable au tarif en vigueur etréica sur la prochaine facture.

GESTION ADMISTRATIVE : COUP DE MAIN MALIN est uniquement prestataire @gvces et ne fait appel a aucune sous-traitanteoBséquence, il est 'employeur
de son personnel et s'occupe de toute la logistagineinistrative, de la rémunération aux paiemeessatharges sociales, en passant par I'établissefesmbntrats de travail et
le recrutement.

OBGLIGATIONS MORALES : Chaque intervenant de la SARL COUP DE MAIN MALIt¢enu de signer une charte morale avec une diosen concurrence. Un client
ne peut employer de maniére directe ou indirectiient 1 an, tout salarié qui lui a été propoaéf autorisation expresse de la société. En casiuleespect de cette
obligation, le client sera tenu de payer immédiatend COUP DE MAIN MALIN, a titre de clause pénalag indemnité forfaitaire de 1000 euros. Le séleontrevenant
s’expose, en outre, & des sanctions professiosn€lfecas de litige avec le personnel, nous jouor$le de médiateur, et nous nous engageons gahanremplacer le
personnel si celui-ci ne vous convient pas. Poyasg le client a obligation de ne pas demandgreasonnel des taches dégradantes ou humiliantedgppersonne, de méme
qu'il ne peut prétendre & un service non expressédemandé lors de la signature du contrat de vente

FORMATION ET CONTROLE : Notre entreprise applique strictement le droitrdwail et effectue un contrdle régulier de sorspenel, afin qu'il respecte la charte
déontologique que nous nous sommes fixée. Soniltdmtendre vers I'entiére satisfaction du ctigihdoit respecter son intimité et effectuer féelent les heures payées.
C’est pourquoi nous définissons avec vous avarguhantervention les objets, les lieux intimedestcontraintes morales, matérielles, spatialésneporelles a respecter dans
votre domicile. Nous nous attachons aussi a catttalqualité du travail effectué et la formatiangkrsonnel, aux travers de réunions fréquentesaalei-ci. De méme nous
établissons régulierement un contact téléphonigae wous afin de vérifier votre satisfaction.

MOUVEMENT DU PERSONNEL : COUP DE MAIN MALIN embauche son personnel en cainérdurée déterminée ou indéterminée, et tenteaitetenir chez sa clientéle
le méme salarié du début a la fin de la prestafiontefois, la société ne peut étre tenue pouroresgble des mouvements de son personnel démiss@reracongé, malade,
ou renvoyé pour faute grave. Quelles que soiertitesnstances, COUP DE MAIN MALIN garantie donsaclientéle qu’un salarié compétent et formé ¢lpaisla société
assurera la prestation dans un délai maximum deetBremplacement de la personne défaillante.

REGLEMENT : Le paiement s'effectue a la fin de chaque moispsésentation de la facture. Sauf exception,fswenants ne sont pas habilités a recevoir deremt.
DEPLACEMENT : Tous nos tarifs comprennent la prestation fouehie déplacement inclus dans les limites géogepyeisi du BAB (Bayonne Anglet Biarritz) et de ses
environs immédiats. Tout déplacement de notre paeddiors du BAB ou de ses environs immédiats Etsapccord téléphonique entre le client et COURVZEN MALIN
pourra donner lieu, dans certains cas, a la fataraupplémentaire de frais kilométriques.

MODALITE D'INTERVENTION : _ Le type de prestation, ainsi que les journéedetiention sont convenus par téléphone entredatcéit la société, puis définis par écrit
lors de la signature du contrat de vente. Lorsageémiére intervention, et suite a une contraerngporelle ne permettant pas I'établissement dfiohe de renseignement
client, il peut lui étre demandé une confirmatiam fax signée de la mention « Bon pour accord byaut acceptation du contrat, des tarifs en vigetules conditions
générales de vente. En tout état de cause et @t di&faéception du contrat de mise a disposit®uphtrat est réputé formé des la premiére prestaffectuée.

MATERIEL : Le matériel ménager, les produits d’entretieneincore le siege auto d’'un enfant ou autre matgpigtifique a I'accompagnement d'une personnetetisit

de dépendancelevront étre fournis par le client, sauf mentioécsple dans le contrat de vente. A défaut, COURVIZEN MALIN loue le matériel auprés de sociétés
spécialisées externes. Celui-ci demeure a la cltargdient, apres accord préalable écrit sur devis.

ASSURANCE : COUP DE MAIN MALIN déclare étre assuré pour lesrioages qui pourraient étre causés par ses pressagaine saurait étre tenu pour responsable des
dommages dus a la défectuosité ou a la non-cortfodhisage du matériel ou des produits d’entretemis par le client. Tout dommage doit étre imragement signalé par
le client et confirmé par écrit au plus tard dass24 heures suivant la prestation.

TVA : La Taxe sur la Valeur Ajoutée sur les servicesndandroit a réduction d'impét pour les particuiest de 5,50%.

FRAIS DE GESTION : COUP DE MAIN MALIN ne fait payer aucun frais desien ou de résiliation a ses clients. Seules éesds de service consommées sont dues, au
tarif défini par notre grille tarifaire en viguewtans les limites géographiques du BAB (Bayonneldtrigjarritz) et de ses environs immédiats.

RUPTURE DE CONTRAT DE SERVICE : les clients sont libres d'interrompre leur contiatprestation de service sous conditions spédéiés I'article « Résiliation »
dudit contrat. La rupture doit étre signalée pait€8i le contrat n’est pas arrivé a son ternagde cadre d’une formule, forfait, ou abonnemlerttrif horaire appliqué sera
celui défini comme « prestation sans engagemedtitie » dans la grille tarifaire en vigueur.

TARIES :: la société applique plusieurs tarifs différeflsssont tous disponibles swmww.coupdemainmalin.conPar exemple pour le ménage, si le client utiténs de 10h
de prestation par mois, le tarif appliqué est cetui - 10 heures/mois ». Au-dela de 10h/moisarié ést celui de « +10 heures/mois », comme défamis notre grille tarifaire
en vigueur. Cette modalité n’a pas cours lorsqudiéat est indisponible, part en vacances, ou aibelsimplement interrompre sa prestation quelgm®s. Tous nos tarifs
sont disponibles en ligne sur www.coupdemainmadim.ou bien, sur simple demande de votre part. Tioteevention effectuée I€lmai sera majorée de 100%.

FEUILLE D’'HEURE : La signature de la feuille de travail des heuéadisées pour chacune des interventions vaut at@aptle la prestation et donc du réglement de la
facture correspondante. En cas d’absence de sigrdiclient, la seule signature de l'intervenamthacceptation de la prestation et donc, du regji¢correspondant.
ENCADREMENT : Le client se charge de I'encadrement et, s'illiga, de la consignation par écrit de sa missiateeses interdits. COUP DE MAIN MALIN n’a pas
d’'obligation de résultat autre que celui de sa imisst ne peut étre tenu pour responsable des qoesées et agissements de l'intervenant autreseueprévus dans le cadre
de sa mission.

CONTESTATION : Malgré tous les efforts de controle qualité sws prestations, il peut se présenter des situatiors client se déclarera non satisfait du sereftectué.

Le client doit alors expressément nous signifier secontentement sous 48 heures, au choix paht#épmail ou par courrier. Dés réception de liinfation, un
responsable de COUP DE MAIN MALIN prendra contasalui pour lui apporter satisfaction. La surveread’'un cas de force majeure a pour effet de saspdiexécution
des obligations contractuelles de la société COEBRVIAIN MALIN. De méme, tout événement indépendaminetre volonté ayant pour conséquence un dystomeiment
de nos activités de service est considéré commeecfsce majeure (par exemple, un accident, unagmformatique, événement climatique etc.).

RETARDS DE PAIEMENT ET PENALITE : Conformément a la loi du 31 décembre 1992 toardede paiement, méme partiel pourra entraineteiie groit I'application
de pénalités de retard au taux de une fois et dientéeix d’intérét Iégal en vigueur. Tout défautpdéement entrainera la suspension immédiate destpuestations sans
aucune indemnisation.




